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|ldentito vigilance

L’identito-vigilance est un systeme de

survelllance et de gestion des risques et
erreurs liés a I'identification des patients

Il s’agit de positionner la définition de
I'identité du patient comme la premiere
étape de I'acte de soins !




1 Passer de l'identité administrative a but de

facturation a une culture d’identification
clinique dans le cadre d'une démarche et un

projet global de la Qualité et de la sécurité des
soins.

Création des cellules d’identitovigilance



|dentitovigilance

- Une étape cruciale dans la sécurité du
circuit du médicament

- Seule une carte d’identité, un passeport
valident une création d’'identité

- Etape a renouveler sans cesse
- Questions ouvertes pour vérifier l'identité

- Pose du bracelet d'identification permet
une vérification supplémentaire;
corrélation avec les dires du patient et/ou
de sa famille
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© EN PRESENTANT

- VOTRE CARTE D’IDENTITE
OU VOTRE PASSEPORT

- VOTRE TITRE DE SEJOUR
- VOTRE LIVRET DE FAMILLE

@ EN ACCEPTANT DE
PORTER UN BRACELET
D’IDENTITE




. Raf. | EMR.CIWV_ ACC.001.v0

H Enregistrement o 111
Renseignements obligatoires pour 208

CANTRE HOSPITALIER I'admisslon du patlent ﬁ-PPlca‘IIDI'I 010042008

RENSEIGNEMENTS OBLIGATOIRES a saisir et a vérifier

» L’IDENTIFICATION

Mom de naissance *
ll;l?émn ;:?:Ital | Protocole identité réf : PTR.CIV.ACC.001.V1
Sexe*
Date de naissance *

= Lieu de naissance
* Traits siricts: une fois validés par la CIV ces iraits ne sont plus modifiables

Ne pas suggérer les réponses
Vérifier si I'identité est validée, sinon
demander une piaéce d'identité

* LA VENUE ADMINISTRATIVE

civilité = « qualité » (zone obligatoire : choix sur liste)

situation de famille (zone cbligatoire - « non précisé » par défaut)
adresse (zone obligatoire)
numéro de tﬁlﬁphﬂl’l&
numéro de sécurité sociale

Renseignements de prise en charge (Débiteurs)

Guide d’utilisation Pastel V3

| Ne pas suggérer les réponses |




Fiche d’information
Affiches — bracelet d'identification

CENTRE HOSPITALIER
DIS PAYS DE MO RLAIX

Merci de nous aider a prendre
vous en acceptant de porter |
d’identité quivous.es

S



Gestion des risques

1 La gestion des risques associés aux soins
en établissement de santé vise a prévenir
I'apparition d’évenements indesirables
assocCies aux soins et, en cas de
survenance d'un tel evenement, a
I'identifier, a en analyser les causes, a en
atténuer ou a en supprimer les effets
dommageables pour le patient et a mettre
en ceuvre les mesures permettant d’'eviter
gu’il se reproduise.

Securiser le circuit du médicament
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Identité pour I'admission du patient Page:4/5

Application - 1022015

DES PAYTS B MORLLIN

5 Pose du bracelet didentification

cf. protocole spécifique « Utilisation du bracelet d'identification du patient = .

Toute mise en place du bracelet d'identification est soumise a
I'accord du patient
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La prescription dans le circuit du
médicament

- Horo-datée, signée, identifiée au nom du
médecin(RPPS, numéro téléphone, adresse
ou non du service ou il est joignable, cachet
du médecin) , identification du service

- ldentifiée au patient: nom, prénom, date de
naissance, sexe, poids, taille et IMC si
besoin



La prescription dans le circuit du
médicament
- Posologie, durée du traitement, a renouveler

ou pas concentration du produit si
nécessaire, répartition, voie d’administration

- Lisible, claire et précise
- Sans recopiage, ni dictée

- Logiciel de prescription ; Sillag



Education thérapeutique

Surveillance

Infirmiere

R4312-29CSP et
R 4311-5CSP

selon code de la santé publique

v

Effets secondaires




Adopter sa stratéegie

| Matériel et médicaments
a disposition




La prescription: claire et précise:
comment ~

Posologie: tient compte de I'age du patient,
poids, taille, sexe, caractéristique biologique,
pathologie,surface corporelle. C'est la quantité
totale d'un médicament a délivrer en une ou
plusieurs fois sur une journée

- Voie d’administration
Temps de déelivrance ou rythme ou débit

Concentration du produit a délivrer



La prescription: comment la lire

Etre au calme, ne pas répondre au téléphone

- Ne pas hésiter a faire réécrire, reformuler,
expliciter.

2 Faire une lecture extrémement
attentive de la prescription. \ |
-



Calculs de dose

- Droit et devoir de se questionner (dose
en pédiatrie par exemple)

- Comprendre ce que |I'on cherche, quelle
est I'inconnue de I'équation ?

Si besoin,conforter le résultat final avec
une autre personne



Quelques erreurs a éeviter

- Ne pas confondre une posologie sur 24h et
une posologie par prise (dose)
- Tenir compte du poids quand nécessaire

notamment pour les prescriptions en
vy/kg/mn

1 Rester cohérent dans le calcul d’'un débit,
d'une répartition, etc...

- Ne pas hésiter a faire un calcul par écrit si
besoin



Quelques erreurs a éeviter

- Par exemple, trouver un débit de 3 500
gouttes par mn ou un volume a injecter en
intramusculaire de 35ml en une seule fois
doit impérativement alerter

2 Avoir du bon sens,
de la réflexion



La prescription: comment 'appliquer

- Utiliser le matériel adapté (cf Adopter une
stratégie)

- Faire les vérifications d'usage (stockage,
péremption, intégrité de 'emballage,)

- Faire un répartition cohérente sur une
journée en fonction de |I'organisation du
service, des horaires des tours de soins



Bon
moment

. Bon
| patient meédicament




Erreur lors de la prise en charge des patients traités avec des
medicaments anticoagulants;

Erreur lors de I'administration du chlorure de potassium injectable:

Erreur de préparation de speécialités injectables pour lesquelles les
modes de préparation sont a risque;

Erreur d'administration par injection intrathécale au lieu de la voie
intraveineuse;

Erreur d'administration par injection parentérale au lieu de la voie orale
ou entérale;;

Erreur de rythme d'administration du méthotrexate par voie orale (hors
cancerologie);

Erreur d'administration des anticancéreux notamment en pediatrie;
Erreur d'administration d'insuline;

Erreur d'administration de spécialites utilisees en anesthesie-
réanimation au bloc operatoire;

Erreur d'administration de gaz a usage medical,

Erreur de programmation des dispositifs d'administration (pompes a
perfusion, seringues électrique...)

Erreur lors de I'administration ou l'utilisation de petits conditionnements
unidoses en matieres plastique (ex: unidoses de serum physiologique,
solution antiseptique...) notamment a la maternité ou en pediatrie




