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Qu’est-ce que la Sécurité Sociale ?
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LA PROTECTION SOCIALE EN FRANCE

I ( \ ( \ ( \ | Régime Général
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I SéCU nté [ Travailleurs Non
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Participation des employeurs
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ﬁ

ﬁ

Couverture complémentaire (mutuelles...) ]
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Qu’est-ce que la sécurité sociale ?

1945 : Création du régime général de la Sécurité Sociale

Affirmation du caractére obligatoire de la protection contre les
risques:

— maladie

— maternité

— invalidité

— accidents du travail et maladies professionnelles
— vieillesse

— deéces

— veuvage

— et charges familiales

£
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Les differents regimes
de seécurite sociale
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Affiliation au régime obligatoire

L’assure, en fonction de son statut, est affilié a un organisme de
protection sociale obligatoire, sous réserve de justifier de droits
(situation professionnelle, condition de résidence sur le territoire :
Régime général, MSA, MGEN,...)

Le Régime Obligatoire (RO) rembourse une partie des dépenses de
sante.
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Les differents regimes

 Le régime général (CPAM : Caisse Primaire d’ Assurance Maladie):

» Le régime général est I'assureur solidaire de quatre personnes sur
cing en France. Il assure les travailleurs salariés et finance 75 %
des dépenses de santé.

 Le régime agricole (MSA : Mutualité Sociale Agricole):

» Il couvre les exploitants et les salariés agricoles.
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Les difféerents réegimes

 Le régime social des indépendants (RSI)

> |l couvre les artisans, commercants, industriels et professions
libérales. En cours de rattachement au regime general.

 De nombreux autres régimes

> Le systéeme comprend également de nombreux autres régimes
dit « spéciaux » : le régime des marins et inscrits maritimes, le
régime des mines, de la SNCF, de la RATP, d'EDF-GDF, de la
Banque de France, de I'Assemblée nationale, du Sénat, le
régime des clercs et employés de notaire, le réegime des
ministres du culte, etc.
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Vous et ’Assurance Maladie :
organisation

Les différents régimes :

RS' MSA Régimes

spéciaux

Indépendants Agricole

Couverture de la population:

5% 6 % 4%

NIVEAU N

UCANSS, CNAM, C
Couvre 85% d

NIVEAU R
CARSAT, CRA

NIVEAU
CPAM, URSSA
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La Securitée Sociale et le Regime Geéneral
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Qu’est-ce que la sécurité sociale ?

L'organisation actuelle du régime général résulte de I'ordonnance®
de 1967 qui instaure la séparation de la Sécurité sociale en trois
branches autonomes :

la branche famille > > La CNAF

la branche vieillesse ‘ La CNAV
la branche maladie ‘ La CNAM

* Issue des ordonnances de Jeanneney, Ministre des affaires sociales
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Qu’est-ce que la sécurité sociale ?

Une nouvelle branche a vu le jour suite a la loi HPST
(Hopital patient Santé Territoire) du 21 juillet 2009:

la branche AT/ MP s CNAM

Objectif de la loi :

-assurer un pilotage unifié de la santé en region (ARS)
-mieux réepondre aux besoins de la population
-accroitre I'efficacité du systeme de soins

/fi‘l'lssurance
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Qu’est-ce que la sécurité sociale ?

LA C.N.A.F
La Caisse Nationale des Allocations
Familiales

GERE les prestations familiales

ENCADRE les Caisses d 'Allocations Familiales (CAF) chargees du
service des prestations :

— allocations familiales

— aides a la famille (garde d 'enfant, allocation de rentree scolaire ...)
— aides au logement
— RSA

— enfant ou adulte handicapé etc ...
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Qu’est-ce que la sécurité sociale ?

La C.N.AV
La Caisse Nationale d 'Assurance Vieillesse

GERE le risque vieillesse

EXERCE une activité sanitaire et sociale en faveur des personnes agees

MET en place le fichier national des assurés (au Centre National informatique
de Tours - CNT ).
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Qu’est-ce que la sécurité sociale ?

La C.N.AM
La Caisse Nationale d 'Assurance Maladie

GERE l'assurance maladie, maternité, invalidité, déces, I'assurance Accident
du Travail et Maladies Professionnelles

EXERCE une action sanitaire et sociale

CONTRIBUE a la prévention des Accidents du Travail et des Maladies
professionnelles

ORGANISE et DIRIGE le Contréle Médical.
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Financement de la Securiteé Sociale

Les dépenses de Sécurité Sociale sont financees majoritairement par :

—  ['imp6bt
— des cotisations

£
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Les cotisations sociales

—» 2/3 des ressources

Elles ont un caractére

obligatoire et sont
supportées par :

-toute personne en activité

professionnelle ou au
chémage,
-tout employeur.

La sécurité sociale :

sources de financement

/|

Les recettes fiscales et parafiscales

— 1/3 des ressources

Les taxes fiscales :
Contribution Sociale
Généralisée (CSG),
Contribution au
Remboursement de la
Dette Sociale (CRDS)

Les taxes parafiscales
(qui portent sur le tabac et
I'alcool).

La santé progresse avec vous

/fi'l'ls,surance
Maladie




La PUMa

Protection Universelle Maladie

La Loi de Financement de la Sécurité Sociale 2016 (LFSS) a
réformé I’ Assurance Maladie Obligatoire.

Selon l'article 59:

- Les prestations en nature deviennent les « frais de santé »
- Les conditions pour bénéficier de cette prise en charge sont:
« Exercer une activité professionnelle

Ou

« Reésider en France de facon stable et reguliere (+ 3 mois)

/ ﬁl Assurance
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LA PUMa
Conséquences

« La CMU de base est supprimée
- La qualité d’ayant-droit est réservée aux mineurs
« Toute personne majeure peut acquéerir le statut d’assurée

« L’attribution de la carte vitale est désormais possible a
partir de 12 ans sur demande des parents

/ ﬁl Assurance
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Les remboursements

Comprendre les tarifs des meédecins

Les remboursements ne seront pas les mémes en fonction du secteur dans lequel
s’inscrit le médecin généraliste ou spécialiste.

— Médecins conventionnés secteur 1 : S’engagent a respecter le tarif de
convention,

— Médecins conventionnés secteur 2 : Peuvent appliquer des dépassements
d’honoraires.
Le remboursement se fait sur la base du tarif de convention.

Remarqgue : pour savoir a quel secteur appartient un medecin, il est possible d’aller
sur http://ameli-direct.ameli.fr/ « je choisis un professionnel de sante ».

/fﬁl'ls,surance
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Consultation d’'un médecin généraliste
conventionné secteur 1

Ticket modérateur
=25€-1€x30%
= 7,20 €

> Pris en charge par

la complémentaire santé
Participation forfaitai -
| 2 'c'pa=";"€° . a'rl} l A la charge de I'assuré*

* Sauf: bénéficiaires AME, CMUC, ACS ou CSS

-~
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Consultation d’un médecin
conventionné secteur 2 (ici, a 40€)

Dépasseme

Ticket modérateu
=25€-1€*30%
=7,20 €

* Sauf: bénéficiaires AME, CMUC, ACS ou CSS

\

articipation forfaitai .
| P =1€ I} . A la charge de I’'assuré*

Pris en charge par
la complémentaire
santé

e
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Le tiers payant

Dans certains cas, les patients peuvent bénéficier du tiers payant, c'est-a-dire
gu’ils sont dispensés de I’avance des frais.

Le tiers payant peut étre total ou partiel, ce qui signifie dans ce dernier cas
que l'assuré regle la part complémentaire, appelée ticket moderateur.

Le tiers payant total est obligatoire dans certaines situations :

— Pour un patient victime d’'un accident de travail ou d’'une maladie
professionnelle (AT/MP)

— Pour un patient bénéficiant de la Couverture Maladie Universelle
Complémentaire (CMUC)

/fi'l'ls,surance
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Le tiers payant

Le tiers payant total est obligatoire dans certaines situations :

— Pour un patient bénéficiaire de I'’Aide pour une Complémentaire Santé
(ACS)

— Pour un patient bénéficiaire de la Complémentaire Santé Solidaire (CSS)
— Pour un patient bénéficiaire de I'Aide Medicale de I'Etat (AME)

— Pour une patiente dans le cadre de la maternite*(du 1" jour du 6e mois de
grossesse au 12¢ jour apres I'accouchement)

— Pour les patients en ALD (Affection de Longue Durée)*

* Depuis le 1¢r janvier 2017

/fﬁl'lssurance
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Franchise médicale et participation forfaitaire

L'article 52 de la loi de financement de la Sécurité Sociale 2008 a instauré
une franchise annuelle a la charge de I'assuré sous forme d'une
participation sur certains produits et prestations de sante (art.L322-2-II1)

LES PERSONNES REDEVABLES DE LA PARTICIPATION FORFAITAIRE
ET DE LA FRANCHISE MEDICALE

Les personnes, agées de plus de 18 ans au 1er janvier de I'année en
cours, entrent dans le champ du dispositif.

Sont ainsi concernées les personnes qui, par ailleurs, sont exonérées du
ticket modérateur comme :

- les bénéficiaires de l'assurance AT-MP,

- les titulaires d’'une pension d'invalidité ou de l'allocation solidarité
personne agee,

/fi'l'ls,surance
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Franchise médicale et participation forfaitaire

LES PERSONNES EXONEREES DE LA PARTICIPATION FORFAITAIRE
ET DE LA FRANCHISE MEDICALE

- les malades atteints d'une affection de longue durée pour
les actes en lien avec leur ALD,

- les bénéficiaires de la CMU-C, de 'ACS, de la CSS ou de 'AME.

/fi‘l'lssurance
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La participation forfaitaire de 1 euro

Le montant de la participation forfaitaire est de 1 euro par :

. Acte ou consultation (acte médical et radiologique)
réalisé par un medecin de ville ou dans un centre de sante,

. Consultation externe réalisée dans un établissement de
santé (public ou privé) y compris aux urgences,

. Analyse de biologie médicale,

. Acte de prévention (sauf exceptions — cf.ameli.fr — Ex: acte realisé
dans le cadre du dépistage organisé du cancer du sein)

. Soin recu a l'étranger,
. Soin dispensé au titre accident du travail / maladie professionnelle,
. Consultation d'expertise médicale réalisee par un meédecin Iibéral./

1'gi'l'ns,surant:e
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La participation forfaitaire de 1 euro

Vous consultez plusieurs fois le méme médecin au cours de la
méme journée ou vous consultez un médecin qui realise plusieurs
actes au cours d'une méme séance : la participation forfaitaire de 1
euro est retenue pour chaque consultation ou acte, dans la limite de
4 euros par jour pour un méme professionnel de sante.

A noter : si plusieurs actes de biologie vous sont prescrits par votre
meédecin, une participation forfaitaire de 1 euro sera prelevée pour
chaque acte de biologie réalisé dans la limite de 4 euros par jour et
par laboratoire exécutant. Renseignez-vous aupres de votre
laboratoire.

Un plafond annuel
Le montant de la participation forfaitaire est plafonné a 50 euros par
an pour I'ensemble des actes ou prestations concernes.

/f%l'ls,surance
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La participation forfaitaire de 24 euros

La participation forfaitaire de 24 euros s’applique aux:

« Actes dont le tarif est supérieur ou égal a 120 €, gqu’ils soient pratiqués en
cabinet de ville, dans un centre de santé ou dans un etablissement de santé
(hopital, clinique) dans le cadre d’une consultation externe.

Ex: Photocoagulation au laser, dont le tarif est de 125,40 €

« Actes thérapeutiques ou diagnostiques dont le tarif est supérieur ou égal a
120 €, réalisés lors d’une hospitalisation en établissement de santé ou dans
le cadre d’'une hospitalisation a domicile.

Ex: Ablation d’'un nodule de la thyroide, dont le tarif est de 205 €
Appendicectomie par celioscopie, dont le tarif est de 284,09 €

/f%l'ls,surance
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La participation forfaitaire de 24 euros

Cas particuliers:

« Lorsque plusieurs actes sont effectués par le méme praticien au cours d’'une
méme consultation, les tarifs des actes sont cumulables; le forfait est alors di
si le cumul est supérieur ou égal a 120 €.

« Lorsque plusieurs actes d’un tarif supérieur ou égal a 120 € sont effectués par le
méme praticien au cours d’'un méme consultation ou hospitalisation, la
participation forfaitaire de 24 euros ne s’applique qu’'une seule fois.

/f%l'lssurance
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La franchise médicale

Le montant de la franchise est de :

* 0,50 euro par boite de médicaments (ou tout autre unité de
conditionnement : flacon par exemple),

« 0,50 euro par acte paramedical,
e 2 euros par transport sanitaire.

A noter : la franchise ne s'applique pas aux médicaments délivrés au
cours d'une hospitalisation, ni aux actes parameédicaux effectués au
cours d'une hospitalisation, ni aux transports d'urgence (appel du
SAMU centre 15).

/ ﬁl Assurance
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La franchise médicale

Un plafond journalier

Un plafond journalier a été mis en place pour les actes
paramedicaux et les transports sanitaires.

On ne peut pas déduire :
plus de 2 euros par jour pour les actes paramedicaux,

plus de 4 euros par jour pour les transports sanitaires.
Un plafond annuel

Le montant de la franchise médicale est plafonné a 50 euros par an
pour I'ensemble des actes ou prestations concernes.

/ ﬁl Assurance
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La Caisse
FPrimaire

A A ssurance
MMaladie

du Finistéere

Acssureur solidaire emn samnts

LES CHARGES DE PRESTATIONS LEGALES (sfricto sensu) 2 200°603 699 € Soit + 3,98 %

AT
Maladie
2 093 080 068 € 10745§g ;31 €
95.11 % _ 1, o
+3.86 % :

Consommation moyenne par bénéficiaire consommant (régime général) : 3 388 €

/ @I Assurance
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LA GESTION MALADIE : prestations légales 2 093 080 068 € Soit + 3,86 %

M:‘;;Tté Invalidité
83% 3899,

dont :

Décés
0,10 %

Evolution

Nature  Dépenses 2017  Structure

1930817638€| 92,25% +411 %

801203538€| 3,83% +0,29 %

Maladie
80079356 €| 3.82 % £211%
" 92,25 %

2062337€| 0,10% - 14,14 % :
o

Source : panorama activité 2016 CPAM du Finistere /?— -
'ﬁ" ‘Assurance
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PRESENTATION SELON LES POSTES DE L'ONDAM |2 032 041 230 € soit + 3,81 %

Autres dépenses

Indemnités journaliéres 056 % Etablissements de santé
Of ! iy T ey
7,05 % YT tarifés a l'activité
+327% : 32,68 %
143183 425 € 11425706 € T35 %
664 087 811 €

Médicaments
11,79 %

+589 %l

239 546 804 €

Autres dépenses
établissements de santé

12,48 %
+1,75%
Honoraires
17,11 % 253 649 283 €

+238%

347 603 511 € Prescriptions autres Ets Médico-sociaux
6,63% 11,70 %
+2,28% +848 %

134 739 446 € 237 805243 €

5
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La complémentaire
sante
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Qu’est ce qu’une complémentaire santé ?

La mutuelle comme 'assurance santé a pour vocation de
fournir une couverture sociale complémentaire. Les objectifs et
les formes juridiques de ces organismes sont differents.

La mutuelle, régie par le code de la mutualite, designe une
société de personnes, a but non lucratif.

A contrario, 'assurance sante, régie par le code des assurances,
a un but commercial.

Attention a ne pas confondre
complémentaire santé et prévoyance.

La complémentaire couvre les soins de santé (hospitalisation, médecin,
optique, dentaire...).

La prévoyance intervient sur les gros risques (perte d’emploi, invalidité,
déces...).

/fi'l'ls,surance
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Qu’en est-il de ma complémentaire santé ?

l

Selon la
volonté de
'usager

Obligatoire
dans les
entreprises
privées
depuis le 1¢r
janvier 2016

l

Sous
condition de
ressources

/ fi‘l Assurance
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La Complémentaire Santé Solidaire (C.S.S)

L’Aide Medicale d’Etat (A.M.E)

e
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LaC.S.S

La Complémentaire Santé Solidaire offre a tous les assurés sous le
plafond de ressources (1007 euros pour une personne), la prise en
charge complémentaire de la totalité des frais sur un trés large
panier de soins pour une cotisation nulle ou limitée (optique,
dentaire, audiologie).

Ce dispositif en place depuis le 1" novembre 2019 est la fusion de
la CMUC et de I’ACS.

/ ﬁl Assurance
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LaC.S.S

Plafonds annuels maximum de ressources pour |'attribution de I3 Complémentaire sanfé
solidaire, en France métropolitaine, applicables au 1 novembre 2019

NOMBRE DE PERSONNES PLAFOND COMPLEMENTAIRE SANTE PLAFOND COMPLEMENTAIRE SANTE
COMPOSANT LE FOYER SOLIDAIRE SANS PARTICIPATION FINANCIERE ~ SOLIDAIRE AVEC PARTICIPATION FINANCIERE
1 personne 8951€ 12 084 £
2 Personnes 13426€ 18120 €
3 personnes 16112 € 21751€
L personnes 18797 € 25316 €
Au-del3 de 4 personnes,
par personne supplémentaire #5808 € +h 85350 ¢
/fi'l'ls,surance
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LaC.S.S

Participation financiere de |'assuré pour [3 Complémentaire santé solidaire,
variable en fonction de |'age

AGE AU 1% JANVIER DE LANNEE D'ATTRIBUTION

DE LA PROTECTION COMPLEMENTAIRE EN MATIERE DE SANTE MONTANT MENSUEL DE LA PARTICIPATION FINANCIERE

Assuré 3gé de 29 ans et moins 8 euros
Assuré 3gé de 30 3 49 ans 14 euros
Assuré 3gé de 50 3 59 ans 21euros
Assuré 3gé de 60 3 69 ans 25 euros
Assuré 3gé de 70 ans et plus 30 euros

Y -
Wl’ls,surance
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L’A.M.E

Conditions d’acces :
 justifier de son identite,

« résider en France de facon stable depuis
plus de trois mois,

« é&tre en situation irréguliere,
« avoir des ressources inférieures a un plafond

fixé selon la composition du foyer (méme
condition de ressources que la CSS sans cotisation)

Y &
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L’A.M.E
NOMBRE DE PERSONNES PLAFOND COMPLEMENTAIRE SANTE
COMPOSANT LE FOYER SOLIDAIRE SANS PARTICIPATION FINANCIERE
1 personne 8951 €
2 personnes 13426 €
3 personnes 1612€
L personnes 18797 €
Au-del3 de 4 personnes, +3580,38 €

par personne supplémentaire

Ildem: Plafonds CSS sans cotisation

&

, ' [Assurance
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L’acces aux soins

Les dispositifs extra-legaux

£
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Dispositifs extra-légaux

La maladie, I'accident, le handicap, |la dépendance, I'incapacité de
travail, constituent directement, ou par leurs conséquences, des
facteurs de fragilité pouvant entrainer I’'exclusion et la précarité

La politique d’Action Sanitaire et Sociale constitue un autre levier

pour permettre 'acces des personnes au systeme de soins.

Elle participe ainsi et aussi a la maitrise médicalisée des dépenses de
santé, en orientant les assurés vers un parcours de soins adapte.
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Dispositifs extra-légaux

Soumises a condition de ressources, les sollicitations sont
examinees dans le respect strict de I'anonymat.

Les aides apportees sont exceptionnelles.

Le Service social de la CARSAT intervient sur ce champ en tant
gu'acteur de prévention et de traitement social des
conséquences liees aux problemes de sante.

/fﬁl'lssurance
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Quelques types d’aides

* Frais médicaux ou fournitures, non remboursables en prestations légales,
* Prise en charge de forfaits journaliers,

* Frais d’appareillage auditif, de protheses dentaires, d’orthodontie, d’optique,

* Ticket modérateur,

* Participation aux frais d’aides ménageres,

e Participation aux frais « Garde Malade a Domicile » en soins palliatifs lors de
la phase terminale de la maladie.

/fﬁl'ls,surance
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Les référents « Prévention de la désinsertion professionnelle
et reclassement professionnel » (PDP)

— Informent et conseillent sur les droits, sur les démarches:

— les assurés en arrét de travail (maladie, accident de travail, maladie professionnelle ou
invalidité) qui risquent de perdre leur emploi pour raison de santé, a mettre en ceuvre
un projet professionnel adapté,

— les assurés privés d’'emploi qui, du fait de maladie ou d’accident, doivent avoir un projet
professionnel adapteé,

— Aident a définir, a mettre en ceuvre et a consolider un projet dans I'emploi lorsque le retour
dans I'entreprise est possible,

— Mobilisent, autant que de besoin, les dispositifs financés par ’'Assurance Maladie :
formations professionnelles, contrats de rééducation, modules de remobilisation pour le
retour dans I'emploi, pendant I'arrét de travail (avec maintien des indemnités journalieres),

— Sensibilisent et accompagnent les employeurs qui peuvent étre confrontés a 'inaptitude
médicale de leurs salariés.

/fi'l'ls,surance
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Le déploiement des parcours

attentionneés

£
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Définition du parcours client

L’objectif de la mise en place de parcours attentionnés est d’intervenir
au plus pres des besoins de nos publics et au bon moment :

Un parcours client est un ensemble d’actions visant a conseiller, simplifier
et accompagner nos publics dans les démarches a:

- l'acces aux droits et a la santé des personnes qui, de par leur etat de
santé et/ou leur situation administrative, pourraient se voir privées de ces
droits,

- simplifier les démarches administratives aupres de notre organisme.
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Les parcours attentionneés depuis 2015

Pour les assurés , les parcours:

« Maternité

 Déménagement

* Invalidité

» CSS (pour remplacer les parcours CMUC et ACS)
* Prévention de la désinsertion professionnelle

» Perte d'un proche

» Premiére affiliation

« Accompagnement des séniors

Pour les professionnels de santég, les

parcours:

* Installation du médecin et médecin remplacant
* Installation de l'infirmier ou de I'infirmier remplacant
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our toute Intormation compiementaire .

ASSURE PROFESSIONNEL DE SANTE -~ EMPLOYEUR F, F _’ CQui sommes-nous ? | Ressources | Presse | Recrutement
X rAssurance
® Maladie
a me '. I ¥ pour les assurés VOTRE CAISSE : Finistére
ACTUALITES DROITS ET DEMARCHES REMBOURSEMENTS SANTE Q
selon votre situation prestations et aides comprendre et agir
‘q EN BREF » Voirtout

14/09/2017 SERVICES
Attention aux courriels frauduleux

01/08/2017 REMBOURSEMENTS ET
PRESTATIONS

Soins dentaires : report du
plafonnement des tarifs

Santé et prévention

Vaccination DTP
des adultes :
rappels utiles

20/07/2017 SANTE PUBLIQUE
Soriatane : un tiers seulement des
patientes a réalisé un test de
grossesse avant le traitement

9/07/2017 DROITS ET DEMARCHES
Frontaliers suisses : usage du droit
d'option iusau'au 30/09/2017

PRES DE CHEZ VOUS 12/07/2017

Finistére { CHANGER ) CPAM du Finistére, nos accueils au mois de septembre b
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GLOSSAIRE

ACOSS : Agence centrale des organismes de sécurité sociale
ACS : Aide pour une complémentaire santé

AME : Aide médicale d’'état

AT/MP : Accident de travail/Maladie professionnelle

CAF : Caisse d’allocations familiales

CARSAT : Caisse d’assurance retraite et de la santé au travail
CGSS : Caisse générale de securité sociale

CMUC :Couverture maladie universelle complémentaire
CNAF : Caisse nationale des allocations familiales

CNAM : Caisse nationale d’assurance maladie

CNAV : Caisse nationale d’assurance vieillesse

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CRAMIF : Caisse régionale d’assurance maladie d’lle de France
CSS : Complémentaire santé solidaire

|lJ : Indemnités journaliéres

MSA : Mutualité sociale agricole

PDP : Prévention de la désinsertion professionnelle

PUMA : Protection universelle maladie

RSA : Revenu de solidarité active

RSI : Régime social des indépendants
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GLOSSAIRE

TPl : Tiers payant intégral
UCANSS : Union des caisses nationales de sécurité sociale

UGECAM : Union pour la gestion des établissements des caisses d’assurance maladie

URSSAF : Union de recouvrement des cotisations de sécurité sociale et d’allocations
familiales
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Merci de votre attention

Bonne continuation!
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